AVISO LEGAL
TITULARIDAD DE LA WEB

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES actua como titular,
dinamizador y gestor de contenidos de la presente Web. La entidad informa a los Usuarios que cumple con
la vigente normativa de proteccion de datos, y con caracter especial, con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y con la Ley de la Sociedad de
Servicios de la Informacién y Comercio Electronico, Ley 34/2002, de 11 de julio.

Razén Social o Nombre de la Empresa

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION
SERVICES

Direccion:
Avenida Benito Juarez No. C-2 y C-3, Colonia Fraccionamiento Hacienda La Galia, San Pedro Totoltepec
Poblacion: Cédigo Postal:

Toluca de Lerdo, Estado de México, México 50245

CONCEPTO DE USUARIO

La utilizacion de la Web (incluida su area privada) atribuye la condicidon de Usuario, e implica la aceptacion
plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en este Aviso Legal y en las
Politicas de Privacidad en la version publicada por MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA
MANNY AVIATION SERVICES, en el mismo momento en que el Usuario acceda a la web. En
consecuencia, el Usuario debe leer atentamente el presente Aviso Legal y las Politicas de Privacidad en
cada una de las ocasiones en que se proponga utilizar la Web, puesto que puede tener modificaciones.

INFORMACION SOBRE LOS LINKS

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION SERVICES, no se hace
responsable de las webs no propias a las que se puede acceder mediante vinculos "links" o de cualquier
contenido puesto a disposiciéon por terceros.

Cualquier uso de un vinculo o acceso a una web no propia es realizado por voluntad y riesgo exclusivo del
usuario y MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, no
recomienda ni garantiza ninguna informacion obtenida a través de un vinculo ajeno a la web de MANNY
HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, ni se responsabiliza de
ninguna pérdida, reclamaciéon o perjuicio derivada del uso o mal uso de un vinculo, o de la informacion
obtenida a través de él, incluyendo otros vinculos o webs, de la interrupcion en el servicio o en el acceso, o
del intento de usar o usar mal un vinculo, tanto al conectarse a la Web de MANNY HANDLING SUPPORT,
S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, como al acceder a la informacion de otras webs desde
la Web de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES.

VINCULOS O ENLACES DESDE OTRAS WEBS EXTERNAS

Se prohibe expresamente establecer el vinculo http://www.mannyaviation.com desde paginas que
contengan manifestaciones o propaganda de caracter racista, xendfobo, pornografico, de apologia del
terrorismo, en contra de los Derechos Humanos o cualquier otro de caracter ilicito o contrario a la moral y al



orden publico. En ningun caso se podra dar a entender, ni declarar que, MANNY HANDLING SUPPORT,
S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION SERVICES, interviene, avala, promociona, participa o ha
supervisado en forma alguna los contenidos de la pagina donde figure el enlace, ni tan sélo que consienta
su incursion, excepto autorizacion expresa.

INFORMACION SOBRE LA UTILIZACION DE COOKIES

En esta Web se pueden ir utilizando cookies en algunas paginas. La finalidad de dichas cookies es mejorar
el servicio que ofrecen a sus clientes y a nuestros visitantes. Si desea saber mas sobre el uso de las
cookies por parte de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES,

haga click aqui.
RENUNCIA Y LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, informa que en todo
momento implementa las medidas de seguridad oportunas a fin de presentar a los usuarios de la web
informaciones y servicios adecuados, ciertos y actualizados; no obstante se reserva el derecho de
rectificacion sobre aquellos aspectos que, eventualmente y de forma fortuita, puedan sufrir incorrecciones,
desactualizaciones o errores.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION SERVICES, ha obtenido la
informacion y los materiales incluidos en la web de fuentes consideradas como fiables, pero si bien se han
tomado las medidas correspondientes por asegurar que la informacién contenida sea correcta, no garantiza
que sea exacta o actualizada.

También se advierte que los contenidos de esta Web, tienen dos finalidades, una finalidad informativa en
cuanto a la calidad, situacién, servicios y tarifas y otra de venta de servicios, segun lo previsto en el
presente aviso legal y el resto de textos legales de la presente web.

INDICACIONES SOBRE ASPECTOS TECNICOS

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, declina cualquier
responsabilidad en caso de que existan interrupciones o un mal funcionamiento de los servicios o
contenidos ofrecidos en Internet, cualquiera que sea su causa. Asimismo, MANNY HANDLING SUPPORT,
S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, no se hace responsable por caidas de la red, pérdidas
de informacion como consecuencia de dichas caidas, suspensiones temporales del fluido eléctrico o
cualquier otro tipo de dafio indirecto que le pueda ser causado a los Usuarios por causas ajenas a MANNY
HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, no declara ni garantiza
que los servicios o contenidos sean ininterrumpidos o que estén libres de errores, que los defectos sean
corregidos, o que el servicio o el servidor que lo pone a disposicion estén libres de virus u otros
componentes nocivos, sin perjuicio de que MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY
AVIATION SERVICES, realiza sus mejores esfuerzos en evitar este tipo de incidentes. En caso de que el
Usuario tomara determinadas decisiones o realizara acciones con base a la informacién incluida en
cualquiera de los websites, se recomienda la comprobacion de la informacién recibida con otras fuentes.

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Los contenidos prestados por MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION
SERVICES, asi como los contenidos vertidos en la red a través de sus paginas web, constituyen una obra
en el sentido de la legislacion sobre propiedad intelectual por lo que se hallan protegidos por las leyes y
convenios internacionales aplicables en la materia.

Queda prohibida cualquier forma de reproduccién, distribucién, comunicacién publica, transformacion,
puesta a disposicion y, en general, cualquier otro acto de explotacién publica referido tanto a las paginas
Web como a sus contenidos e informacion, sin el expreso y previo consentimiento y por escrito de MANNY
HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES



En consecuencia, todos los contenidos que se muestran en los diferentes websites y en especial, disefios,
textos, graficos, logotipos, iconos, botones, software, nombres comerciales, marcas, dibujos industriales o
cualesquiera otros signos susceptibles de utilizacién industrial y comercial estan sujetos a derechos de
propiedad intelectual e industrial de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION
SERVICES, o de terceros titulares de los mismos que han autorizado debidamente su inclusiéon en los
diferentes websites.

Los contenidos, imagenes, formas, opiniones, indices y demas expresiones formales que formen parte de
las paginas Web, asi como el software necesario para el funcionamiento y visualizacion de las mismas,
constituyen asimismo una obra en el sentido del Derecho de Autor y quedan, por lo tanto, protegidas por las
convenciones internacionales y legislaciones nacionales en materia de Propiedad intelectual que resulten
aplicables. El incumplimiento de lo sefialado implica la comision de graves actos ilicitos y su sancién por la
legislacion civil y penal.

Queda prohibido todo acto por virtud del cual los Usuarios de los servicios o contenidos puedan explotar o
servirse comercialmente, directa o indirectamente, en su totalidad o parcialmente, de cualquiera de los
contenidos, imagenes, formas, indices y demas expresiones formales que formen parte de las paginas Web
sin permiso previo y por escrito de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION
SERVICES

En concreto, y sin caracter exhaustivo, quedan prohibidos los actos de reproduccién, distribucion,
exhibicién, transmision, retransmision, emision en cualquier forma, almacenamiento en soportes fisicos o
l6gicos (por ejemplo, disquetes o disco duro de ordenadores), digitalizacién o puesta a disposicién desde
bases de datos distintas de las pertenecientes a las autorizadas por MANNY HANDLING SUPPORT, S.A.
DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES asi como su traduccion, adaptacidn, arreglo o cualquier otra
transformacion de dichas opiniones, imagenes, formas, indices y demas expresiones formales que se
pongan a disposicién de los Usuarios a través de los servicios o contenidos, en tanto tales actos estén
sometidos a la legislacion aplicable en materia de Propiedad intelectual, industrial o de proteccion de la
imagen.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, es libre de limitar el
acceso a las paginas Web, y a los productos y/o servicios en ella ofrecidos, asi como la consiguiente
publicaciéon de las opiniones, observaciones, imagenes o comentarios que los Usuarios puedan hacerle
llegar a través del correo electronico.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, en este sentido, podra
establecer, si lo considera oportuno, sin perjuicio de la Unica y exclusiva responsabilidad de los Usuarios,
los filtros necesarios a fin de evitar que a través de sus paginas Web puedan verterse en la red contenidos u
opiniones, considerados como racistas, xenofobos, discriminatorios, pornograficos, difamatorios o que, de
cualquier modo, fomenten la violencia o la diseminacién de contenidos claramente ilicitos o nocivos.

Aquellos Usuarios que envien a través de la pagina Web de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V,,
DBA MANNY AVIATION SERVICES, informacién, opiniones o comentarios por medio del servicio de
correo electronico, salvo que expresen de manera cierta e inconfundible lo contrario, en los casos en los
que por la naturaleza de los servicios o contenidos ello sea posible, se entiende que autorizan a MANNY
HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION SERVICES, para la reproduccion,
distribucién, exhibicién, transmisién, retransmisién, emisiéon en cualquier formato, almacenamiento en
soportes fisicos o logicos (por ejemplo, disquetes o disco duro de ordenadores), digitalizacion, puesta a
disposicion desde bases de datos pertenecientes a MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA
MANNY AVIATION SERVICES, traduccion, adaptacion, arreglo o cualquier otra transformacion de tales
observaciones, opiniones o comentarios, por todo el tiempo de proteccion de derecho de autor que esté
previsto legalmente.

Asimismo, se entiende que esta autorizacion se hace a titulo gratuito, y que por el solo hecho de enviar por
correo electrénico tales observaciones, opiniones o comentarios, los Usuarios declinan cualquier pretension



remuneratoria por parte de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION
SERVICES

De acuerdo con lo senalado en el parrafo anterior, MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA
MANNY AVIATION SERVICES queda autorizada igualmente para proceder a la modificacion o alteracion de
tales observaciones, opiniones o comentarios, a fin de adaptarlos a las necesidades de formato editorial de
las paginas Web, sin que por ello pueda entenderse que existe en absoluto cualquier tipo de lesion de
cualesquiera de las facultades morales de derecho de autor que los Usuarios pudieran ostentar sobre
aquéllas.

Quedan prohibidos cualesquiera de los recursos técnicos, l6gicos o tecnoldgicos por virtud de los cuales un
tercero pueda beneficiarse, directa o indirectamente, con o sin lucro, de todos y cada uno de los contenidos,
formas, indices y demas expresiones formales que formen parte de las paginas Web, o del esfuerzo llevado
a cabo por MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, para su
funcionamiento.

En concreto, queda prohibido todo link, hyperlink, framing o vinculo similar que pueda establecerse en
direccion a las paginas Web de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION
SERVICES, sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE
C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES Cualquier trasgresion de lo dispuesto en este punto sera
considerada como lesion de los legitimos derechos de Propiedad intelectual de MANNY HANDLING
SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, sobre las paginas Web y todos los
contenidos de las mismas.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, no asumira
responsabilidad alguna ante consecuencias derivadas de las conductas y actuaciones antes citadas, del
mismo modo que no asumira responsabilidad alguna por los contenidos, servicios, productos, etc., de
terceros a los que se pueda acceder directamente o a través de banners, enlaces, links, hyperlinks, framing
o vinculos similares desde los websites de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY
AVIATION SERVICES

POLITICAS DE PRIVACIDAD
ALCANCE

La presente Politica de privacidad de MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY
AVIATION SERVICES, regula la obtencidn, utilizacion y otras formas de procesamiento de datos personales
facilitados por los Usuarios en la presente web o en cualquiera de los entornos de Internet de la entidad.

Mediante la implementacion de los formularios incluidos en los diferentes websites, relativos a servicios
prestados por MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, los
Usuarios aceptan la inclusion y tratamiento de los datos que proporcionen en un tratamiento de datos de
caracter personal, del cual es titular MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION
SERVICES, pudiéndose ejercer los derechos pertinentes segun lo expuesto en las siguientes clausulas.

Todos los textos legales se encuentran a disposicion de los usuarios y/o interesados en la correspondiente
web.

¢ Quién es responsable del tratamiento de sus datos?

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, es la persona juridica
responsable de la recogida y procesamiento de sus datos personales en relacién con los servicios que la
misma presta.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, se compromete a
respetar y salvaguardar su privacidad y la seguridad de sus datos. Los datos identificativos del responsable
de tratamiento son:



Razén Social o Nombre de la Empresa

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION
SERVICES

Direccion:

Avenida Benito Juarez No. C-2 y C-3, Colonia Fraccionamiento Hacienda La Galia, San Pedro Totoltepec

Poblacion: Cédigo Postal:

Toluca de Lerdo, Estado de México, México 50245

Contacto con el DPD

Sr. Fernando Mendoza Nava

+52 722 707 8564

soporte@mannyaviation.com

¢Con qué finalidad/es recopilamos sus datos?

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA
MANNY AVIATION SERVICES, solo recoge los datos estrictamente necesarios para ofrecer los servicios
derivados de su actividad y demas prestaciones, gestiones y actividades atribuidas por la Ley.

Los datos que se pueden recabar del usuario seran tratados con las finalidades de:

Prestacién de cualquiera de los productos o servicios ofrecidos por MANNY HANDLING SUPPORT,
S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES.

Notificacion de nuevos servicios o productos relacionados con aquellos contratados con anterioridad
por el Usuario.

Informacién de cambios o modificaciones en los servicios contratados por el Usuario.

Elaboracidn de estudios y programas necesarios para determinar patrones y conductas de consumo
por parte de los Usuarios de los productos y servicios ofrecidos por MANNY HANDLING SUPPORT,
S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES.

Realizar evaluaciones periddicas de nuestros productos y servicios con el objetivo de mejora
continua en la calidad en los mismos.

Para los propdsitos antes mencionados, solicitaremos la siguiente informacion personal o empresarial:

vV vV VYV ¥V V V V

Nombre de la Empresa.
Direccion.

Tipo de Empresa o Sector.
Nombres de contactos.
Edad.

Género.

Numero de teléfono fijo, fax y/o celular.



Email.

Firma del solicitante.

RFC and / or CURP (Taxpayer ID)
Certificado de Registro de Aeronaves
Certificado de Aeronavegabilidad.

Tipo de Aeronave.

Manifiesto de pasajeros y/o tripulacion.
Licencias de Pilotos.

Numero de pdliza de seguros.

Itinerario.

vV vV ¥V ¥V ¥V ¥V VYV ¥V V V V

Permisos y/o autorizaciones emitidas por la Autoridad Mexicana de Aviacion (Direccion General de
Aeronautica Civil).

» Tipo de Visa y numero de Pasaporte.
Se informa que no se realizaran evaluaciones automatizadas, ni se elaboraran perfiles de usuarios.

Asimismo, le informamos que la informacién de las bases de datos podra ser usada para la identificacion de
los Usuarios y para la realizacion de estudios estadisticos de los Usuarios registrados.

¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Los datos personales seran conservados mientras el usuario no manifieste lo contrario y por los plazos de
conservacion legalmente establecidos, salvo que por motivos Iégicos y evidentes hayan perdido la utilidad o
la finalidad legitima para la que fueron captados.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Se informa al Usuario que MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION
SERVICES, no tiene previstas cesiones de datos, mas haya de las necesarias para cumplir con la
legislacion vigente directamente aplicable a nuestra entidad.

Salvo que se haya informado al Usuario de la posible existencia de cesiones de sus datos a terceros, y se
haya recabado su consentimiento a las mismas, en ningun caso, con excepcién de los casos amparados
por la legislacion vigente, ningun tercero ajeno a MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA
MANNY AVIATION SERVICES, tendra acceso, sin el consentimiento expreso de los Usuarios, a sus datos
personales y/o de navegacion. En el resto de los casos MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA
MANNY AVIATION SERVICES, colaborara para que los terceros cumplan con la legislacién vigente, si
bien la responsabilidad sera exigible a los citados terceros.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, no vende, alquila o
cede los datos personales de los usuarios de estas Web, a excepcion del caso que sea necesario para la
propia prestacion del servicio.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, no vende, alquila o
cede los e-mails de sus usuarios a otras empresas, a excepcion del caso que sea necesario para la propia
prestacion del servicio.

¢Cuales son los derechos de los Usuarios que nos facilitan sus datos?

Los Usuarios podran ejercitar, respecto de los datos recabados en la forma descrita en el punto primero, los
derechos reconocidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos



personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), y en particular los derechos de portabilidad, acceso, rectificacion, supresion
y limitacién al tratamiento.

Los derechos referidos en el parrafo precedente podran ejercitarse por cada Usuario mediante solicitud
escrita y firmada, acompanada de identificacién oficial o Pasaporte, dirigida a la siguiente direcciéon de
correo electrénico:

soporte@mannyaviation.com

Asimismo, se hace saber a los Usuarios que pueden retirar el consentimiento para el tratamiento de sus
datos en cualquier momento, de considerarlo oportuno.

COMUNICACION DE INCIDENCIAS E IRREGULARIDADES.

En el caso de existir alguna conducta o situacidon que pudiera ser susceptible de generar una incidencia o
irregularidad de cualquier clase, se ruega contactar con:

Sr. Fernando Mendoza Nava

+52 722 707 8564

soporte@mannyaviation.com

COMPROMISO DEL USUARIO PARA QUE SUS DATOS ESTEN INSCRITOS EN UN A UN ACUERDO,
BASE DE DATOS

El introducir los datos en alguna o algunas de las hojas de captaciéon de datos implica el aceptar las
presentes condiciones de uso y politica de privacidad, dando por entendido que ha sido informado de las
condiciones de uso y aviso legal de las mismas y que se compromete a su entero cumplimiento durante la
navegacion y participacion en http://www.mannyaviation.com

En todo caso, el usuario es el responsable de la autenticidad de los datos aportados, que sean exactos,
actuales y completos para la finalidad que sean aportados, asumiendo la responsabilidad de los dafios y
perjuicios, tanto por lucro cesante como por dafio emergente, que se pudieran generar por dichas
inexactitudes o falsedades. En todo caso, si los datos aportados en los correspondientes formularios fueran
titular de un tercero, el usuario se hace Unico responsable de la correcta captacion del consentimiento e
informacion al tercero sobre los aspectos reflejados en el presente aviso legal y politicas de privacidad.

RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS POR USO Y CONTENIDO

Tanto el acceso a los websites como el uso que pueda realizarse de la informacién y contenidos incluidos
en los mismos, sera de exclusiva responsabilidad de quien lo realice. Por tanto, el uso que pueda hacerse
de la informacion, imagenes, contenidos y/o productos resefiados y accesibles a través del mismo, estara
supeditada a la legalidad, sea nacional o internacional, aplicable, asi como a los principios de buena fe y
uso licito por parte de los Usuarios, quienes seran enteramente responsables de dicho acceso y correcto
uso. Los Usuarios estaran obligados a hacer un uso razonable de los servicios o contenidos, bajo el
principio de buena fe y con respeto a la legalidad vigente, a la moral, al orden publico, a las buenas
costumbres, a los derechos de terceros o del propio MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA
MANNY AVIATION SERVICES, todo ello segun las posibilidades y fines para los que estan concebidos.
MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V.,, DBA MANNY AVIATION SERVICES, no asume
responsabilidades, ya sean directas o indirectas, por dafio emergente o lucro cesante, derivadas del mal
uso de los servicios o contenidos realizado por los Usuarios o terceros.

INFORMACION LSSI-CE

En cumplimiento del deber de informacion contemplado en el articulo 10 de la vigente Ley 34/2002, de 11
de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico, le comunicamos que la
dinamizadora y gestora de contenidos de la Web donde puede descargar diferentes aplicaciones y/o



informaciones es MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, con
domicilio en Avenida Benito Juarez No. C-2 y C-3, Colonia Fraccionamiento Hacienda La Galia, San Pedro
Totoltepec, Toluca de Lerdo, Estado de México, México C.P. 50245 y con la gestién del dominio de Internet
http://www.mannyaviation.com inscrito en el registro correspondiente, atendiendo a comunicaciones de los
usuarios y/o interesados a través del e-mail soporte@mannyaviation.com

Cualquier otra actividad comercial, mercantil, administrativa o de contratacién de bienes y/o servicios es
responsabilidad de la sociedad mencionada anteriormente, propietaria de este dominio.

INFORMACION SOBRE EL USO DE OTRAS WEBS Y REDES SOCIALES

La empresa sélo se hace responsable de los contenidos y de la gestion de las paginas web de la cual sea
ella el titular u ostente un derecho de analoga naturaleza. Cualquier otra pagina web o red social o
repositorio de informacion en Internet, fuera de la presente web, es responsabilidad de sus legitimos
titulares.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, colabora de forma
ordinaria con diferentes aplicaciones y entornos Web, y siempre recomienda a todos los usuarios que antes
de acceder a dichos entornos web lean atentamente los correspondientes avisos legales y politicas de
privacidad, y que so6lo accedan a los mismos una vez hayan comprendido y aceptado en su totalidad dicho
texto legal.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, se compromete a
controlar los contenidos que se expongan en dichas redes sociales y expulsara aquellos usuarios que
hagan un uso incorrecto en ellas.

MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, recomienda, para el
uso de redes sociales o navegacion en entornos Web, la ejecucién de las siguientes acciones (en caso de
que algun dia se disponga al uso):

* Se recomienda a todos los usuarios recurrir al uso de seudénimos o nicks personales con los que
operar a través de Internet, permitiéndoles disponer de una auténtica "identidad digital", que no
ponga en entredicho la seguridad de su vida personal y profesional.

* Se recomienda a los usuarios tener especial cuidado a la hora de publicar contenidos audiovisuales
y graficos en sus perfiles, dado que en este caso pueden estar poniendo en riesgo la privacidad e
intimidad de personas de su entorno.

* Se recomienda revisar y leer, tanto en el momento previo al registro de usuario, como
posteriormente, las condiciones generales de uso y la politica de privacidad que la plataforma pone
a su disposicidn en sus sitios web.

* Se recomienda configurar adecuadamente el grado de privacidad del perfil de usuario en la red
social, de tal forma que éste no sea completamente publico, sino que Unicamente tengan acceso a
la informacién publicada en el perfil aquellas personas que hayan sido catalogadas como "amigos" o
"contactos directos" previamente por el usuario.

* Se recomienda aceptar como contacto Unicamente a aquellas personas conocidas o con las que
mantiene alguna relacién previa, no aceptando de forma compulsiva todas las solicitudes de
contacto que recibe e investigando siempre que fuera posible y necesario, quién es la persona que
solicita su contacto a través de la red social.

* Se recomienda no publicar en el perfil de usuario informacién de contacto fisico, que permita a
cualquier persona conocer dénde vive, donde trabaja o estudia diariamente o los lugares de ocio
que suele frecuentar.

* A los usuarios de herramientas de microblogging se recomienda tener especial cuidado respecto a
la publicacién de informacidn relativa a los lugares en que se encuentra en todo momento.

* Se recomienda utilizar y publicar Unicamente contenidos respecto a los que se cuente con los
derechos de propiedad intelectual suficientes. En caso contrario, el usuario estara cometiendo un
ilicito civil protegible por parte de los tribunales nacionales.



Se recomienda a los usuarios emplear diferentes nombres de usuario y contrasefias para entrar en
las distintas redes sociales de las que sea miembro.

Se recomienda utilizar contrasefias con una extension minima de 8 caracteres, alfanuméricos y con
uso de mayusculas y minusculas.

Se recomienda a todos los usuarios disponer en sus equipos de software antivirus instalado y
debidamente actualizado.

Los menores no deben revelar datos personales excesivos. Nunca se deben suministrar los datos a
desconocidos.

Se debe leer toda la informacion concerniente a la pagina web. En ella se explica quiénes son los
titulares de la misma y la finalidad para la que se solicitan los datos.

Si el usuario es menor de catorce afos, se necesita también el consentimiento de los padres
tutores. En estos casos, siempre que se soliciten datos por parte de una red social debe
preguntarse a los padres o tutores para ver si ellos aprueban la suscripcion o no.

No deben comunicarse a terceros los nombres de usuario y contrasefia, ni compartirlos entre
amigos o companieros de clase. Estos datos son privados y no deben ser comunicados a terceros
y/o desconocidos.

Siempre que se tenga cualquier duda respecto a alguna situacion que se derive del uso de las redes
sociales y herramientas colaboradoras, debe preguntarse a los padres o tutores.

Se debe mantener el ordenador en una zona comun de la casa.

Se deben establecer reglas sobre el uso de Internet en casa.

Los padres deben conocer el funcionamiento y las posibilidades de este tipo de plataformas, tanto
positivas como negativas.

Activar el control parental y las herramientas de control de la plataforma, asi como establecer el
correo del padre o tutor como correo de contacto secundario.

Asegurarse de que los controles de verificacidon de la edad estan implementados.

Asegurar la correcta instalacion del bloqueador de contenidos.

Concienciar e informar a los menores sobre aspectos relativos a la seguridad.

Explicar a los menores que nunca han de quedar con personas que hayan conocido en el mundo
online y que si lo hacen debe ser siempre en compafiia de sus padres o tutores.

Asegurarse de que los menores conocen los riesgos e implicaciones de alojar contenidos como
videos y fotografias, asi como el uso de camaras web a través de las redes sociales.

Controlar el perfil de usuario del menor.

Asegurarse de que el menor sélo accede a las paginas recomendadas para su edad.

Asegurarse de que los menores no utilizan su nombre completo.

INFORMACION LEGAL COOKIES

Definicion y funcion de las cookies

De conformidad con lo establecido en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y

Comercio Electrénico, le informamos que este sitio web almacena informacion de las direcciones IP de los
ordenadores, y utiliza Cookies con el objetivo de prestar un mejor servicio y ofrecerle una mejor experiencia

en su navegacion.

Las Cookies son pequefios archivos de texto que contienen informacion, y que se generan en el ordenador
o terminal del Usuario cuando navega por el sitio web. Con la navegacion por esta web usted presta su
consentimiento para recibir dichas Cookies. Por medio de ellas MANNY HANDLING SUPPORT, S.A. DE
C.V., DBA MANNY AVIATION SERVICES, sélo obtiene y conserva la informacion bajo las condiciones

descritas en la presente Politica de cookies:
¢ Qué tipos de cookies utilizamos?

Segun el plazo de tiempo que permanecen activas:



* Cookies de sesién: Son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras
accede a nuestra web y permanecen en el archivo de cookies de su navegador hasta que abandone
la pagina. Como por ejemplo las cookies de identificacion.

* Cookies persistentes: Son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el
terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo determinado de tiempo.

Segun su finalidad y la entidad que las gestiona:

* Cookies propias: Son aquellas que enviamos a su ordenador o terminal desde nuestra pagina web.

* Cookies de terceros: Son aquéllas que se envian a su ordenador o terminal desde un dominio o
una pagina web que no es gestionada por nosotros, sino por una entidad colaboradora. Como, por
ejemplo, las usadas por Google quien instala cookies que nos ayudan a analizar el funcionamiento
de nuestro sitio web, y mejorar la efectividad de nuestras campafas de marketing.

* Cookies técnicas: son aquellas necesarias para la navegacion y el buen funcionamiento de nuestra
web. Por ejemplo, permiten realizar el proceso de compra, controlar los aspectos de seguridad de la
web, compartir contenidos a través de redes sociales...

* Cookies de analisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten
cuantificar el niumero de usuarios y realizar la medicion y andlisis estadistico de la utilizacion que
hacen los usuarios de nuestra web. Para ello analizamos la navegacién en nuestra pagina web con
el fin de mejorar la oferta de productos o servicios que ofrecemos. Ejemplo de ello son:

* El ndmero de visitantes Unicos de cada pagina / seccién, que se utiliza para hacer un
recuento de las veces en que el sitio es visitado por un usuario, asi como la primera y Ultima
vez de dicha visita. Esto ayuda a conocer las areas de mas éxito y aumentar y mejorar el
contenido, con el resultado de que los usuarios obtengan una experiencia y servicio mas
satisfactorios.

* La fecha y hora de acceso a nuestra web, con el fin de permitir averiguar las horas de mas
afluencia, y hacer los ajustes precisos para evitar problemas de saturacion en nuestras
horas punta.

* La fuente de trafico, que registra el origen del usuario, es decir, la direccion de Internet
desde la que parte el link que dirige a nuestra web, con el fin de potenciar los distintos
enlaces y banners que apuntan a nuestro servidor y que ofrecen mejores resultados.

* Cookies publicitarias y de publicidad comportamental: Las cookies publicitarias son aquéllas
que permiten la gestidon, de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que se
pudieran incluir en nuestra pagina web en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia
en la que se muestran los anuncios.

Las Cookies de publicidad comportamental actuan en funcion del comportamiento (preferencias vy
elecciones personales) de los usuarios obtenidos a través de la observacion continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrarle anuncios personalizados en otros
sitios web.

¢ Coémo puedo configurar o deshabilitar las cookies?

Puede configurar su navegador para ser avisado de la recepcion de cookies y negarse a aceptarlas
activando la configuracion en el navegador que permite rechazarlas. No obstante, le advertimos que la
desactivacion de las Cookies puede provocar la limitacion, o incluso imposibilidad de acceso a algunas de
las funcionalidades de nuestra web, asi como algunos de los servicios pueden dejar de funcionar
correctamente.

Para mas detalle sobre la configuracion de las cookies en su navegador, consulte el menu "Ayuda" del
mismo.

También le proponemos consultar en Google, y otros servidores donde encontrara explicaciones detalladas
sobre como eliminar las cookies de su ordenador y mas informacién general sobre las mismas.

Cookies de terceros / empresas colaboradoras



* Google:

Google ofrece un gran nimero de productos para ayudarnos a administrar nuestros anuncios y sitios web.
Al visitar nuestro sitio web pueden enviarse algunas cookies a su navegador.

Estas cookies pueden habilitarse desde una serie de dominios diferentes, incluidos www.google.com, y
www.doubleclick.net para permitirnos usar servicios conjuntos al servicio de Google, como un servicio de
medicién y elaboracion de informes de anuncios. Consulte méas informacién sobre los tipos de cookies que

utiliza Google.




